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Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™)

e a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: ,,Szolgdltaté”), mint az Online
Szamlazoé szoftver szolgaltatdja (a tovabbiakban: ,,Szoftver”), valamint

e a Szoftvert felhasznilé afaalany (a tovdbbiakban: ,,Ugyfél”), a nevében eljard
torvényes képviseld, illetve

e az adoigazgatdsi rendtartasrol szold torvény szerinti allandd meghatalmazott
természetes személy 4ltal képviselt Ugyfél (a tovabbiakban a természetes személy
adozoval egyiitt: ,, Elsddleges felhasznadlo”)

jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Szolgaltato székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Szolgaltato torzskonyvi nyilvantartasi szama: 789938

Szolgaltaté adészama: 15789934-2-51

Szolgaltato honlapja: http://nav.gov.hu/

Szolgaltatas elérhetésége: https://uam.nav.gov.hu/
Szolgaltato kozponti telefonszama: +36 1 428 5100

Szolgaltatd kozponti e-mail cime: nav_kozpont@nav.gov.hu

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az ASZF rendelkezései kiterjednek minden olyan jogviszonyra, amely a Szoftver, valamint
az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasok Ugyféli felhaszndldsira és igénybevételére iranyul —
ideértve mobilalkalmazason keresztiili hasznalatot is. A Szoftver és a Szoftverhez kapcsolddod
szolgaltatasok (a tovabbiakban: ,.Szolgdltatisok™), valamint azok mindenkori leirdsa a
Szolgaltato honlapjan (a tovabbiakban: ,,Honlap”) érhetbek el.


https://www.google.com/url?q=https://uam.nav.gov.hu/&sa=D&source=docs&ust=1710416165872840&usg=AOvVaw3hzQ1bXsirj5kfmp3-wr6G

2.2. Az Ugyfél a Szoftvert és a Szolgaltatasokat kizarolag azok rendeltetésének megfeleléen
hasznalhatja és veheti igénybe.

2.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Szoftvert €s a Szolgaltatasok miikddését, tartalmat
és funkciodit barmikor elézetes értesités nélkiil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy a Szoftvert,
illetve egyes Szolgaltatasokat kivezessen, megsziintessen. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
tovabba, hogy a Szoftverhez kapcsoloddan tovabbi funkcidkat €s szolgaltatascsomagokat
tegyen elérhetdve.

3. Hasznalat

3.1. Az Ugyfél automatikus jogosultsagot kap a Szoftver dijmentes hasznalatira, amint
Elsédleges felhasznalé az ASZF-et elfogadta.

Az ASZF elfogadasa utan az Ugyfél elsddleges, és megfelelé jogosultsaggal rendelkezd
masodlagos felhasznaloi a Szoftvert letdltés nélkiil online feliileten, illetve mobilalkalmazason
keresztiil dijmentesen hasznalhatjak.

3.2. A Szoftver az Ugyfél szamlait a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden,
automatikusan tovabbitja az Online Szamla rendszerbe. A Szoftverrel kiallitott elektronikus
szamlakat a Szoftver fokozott biztonsagl elektronikus alairassal latja el, és a Szolgaltatd
biztositja azok archivélasat az Ugyfél szamara.

4, Felhasznalasi feltételek

4.1. A Szoftver a szerzdi jog, a nemzetkdzi szerzdi jogi egyezmények, valamint egyéb, a
szellemi alkotasokra vonatkozé jogszabalyok védelme alatt all.

Az Ugyfél kizarolag a Szoftver hasznalati jogat szerzi meg, a Szoftverhez kapcsolddé tovabbi
vagyoni jogokat nem. A Szoftver ASZF-ben kifejezetten at nem engedett jogait a Szolgaltatd
fenntartja.

4.2. Az Ugyfél nem kizaroélagos jogot kap a Szoftver hasznalatara, amelyet elsddleges, és
megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 masodlagos felhasznaloin kiviil harmadik személyre nem
ruhédzhatja at.



5. Terméktamogatas

5.1. A Szoftver hasznalataval a kovetkez6 terméktamogatasi szolgaltatasok (a tovabbiakban:
,» Terméktamogatas”) jarnak:

3)
b)

tigyfélszolgalat;

frissités (modositasok, fejlesztések, jogszabalykovetés).

5.1.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté a Honlapon megadott elérhetségeken és rendelkezésre allasi idoben

a)

b)

folyamatos Helpdesk-, telefonos és e-mailes segitséget nytjt az Ugyfélnek az aktualis
legfrissebb szoftververzidra

fogadja a Szoftverrel kapcsolatos javaslatokat, hiba- és panaszbejelentéseket, és azok
kivizsgalasat a beérkezést kovetd 48 munkaoran beliil megkezdi.

Az Ugyfélszolgalat kizarolag a Szoftverrel kapcsolatos 4ltalanos és eseti jellegli, telefonon és
e-mailben megvalaszolhato ligyekben nyujt segitséget.

5.1.2. Frissités és jogszabalykdvetés

A Szolgaltato vallalja,

a)

b)
c)

hogy a Szoftver miikodését érintd, illetve a miikodés alapjaul szolgald jogszabalyok
valtozasat folyamatosan nyomon koveti,

a Szoftvert folyamatosan fejleszti, javitja és optimalizalja;

a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden el6irt, a mar meglévd funkciokra
vonatkozo szoftverfrissitéseket hozzaférhetove teszi.

5.2. A Terméktamogatas nem tartalmazza

a)
b)

c)

d)

9)

az Ugyfél 4ltal hasznalt informatikai kornyezet miatti problémak kezelését,
a nem a program rendellenes miikodésére visszavezethetd problémak kezelését;

a nem megfeleld infrastruktura vagy internet-savszélesség miatt bekdvetkezd
lassulasok, problémak kivizsgalasat, megoldasat;

a helyszini kiszallast;
a tavasztali szolgaltatast;
az oktatast, konzultaciot;

a harmadik fél altal szallitott rendszerekben tortént valtozasok (példaul: adatformatum,
adatszerkezet) atvezetését;



h) a hardver- vagy halozati probléma miatt bekOvetkezett probléma kivizsgalasat,
megoldasat;

1) ajogszabalyvaltozasok miatt sziikséges hardveres beavatkozast, az ezekkel kapcsolatos
alkatrész-, munkadij- és kiszallasi koltséget.

5.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Terméktamogatas részét képezd téritésmentes
szolgaltatasok korét egyoldalian modositsa.

6. Felel6sség

6.1. A Szoftver kizarolag olyan mddon ¢€s célra hasznalhato fel, amely megfelel a vonatkozd
jogszabalyoknak, kiilonos tekintettel a mindenkor hatalyos ado- és szamviteli jogszabalyokra.
A Szolgéltatd, ha ettdl eltérd Szoftverhasznalatot, kiilondsen technikai manipuléciot, timadast
észlel, eldzetes értesités és indokolas nélkiil kizarhatja az Ugyfelet a Szolgaltatasbol.

6.2. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftvert kizarolag a sajat felelésségére hasznalhatja,
és a Szolgéltatdé kizar minden felelésséget az Ugyfél Szoftverhasznalat soran tantsitott
magatartasaért. A Szoftverrel kidllitott szamlak, bizonylatok, listdk és egyéb dokumentumok
tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul szolgdldo egyes gazdasagi események
valddisagaért a Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel nem tartozik, ezen dokumentumok
helyességének teljes korti ellenérzése mindenkor az Ugyfél kizarolagos feleléssége és
kotelessége.

6.3. A Szolgaltatd nem felel az Ugyfelet ért, és a Szoftver hasznélatabol eredd kdzvetett vagy
kozvetlen karokért.

A Szolgaltato az alkalmazand6 jogszabalyok altal megengedett mértékig kizarja a feleldsséget
a) barminemi bevétel- vagy nyereségkiesésért,
b) meghiusult értékesitési lehetdségért,
c) adatvesztésért,
d) helyettesité termékek vagy szolgaltatasok beszerzésébdl fakado koltségekért,
e) tulajdonban bekovetkezett karért,

f) a Szoftver helyes vagy helytelen hasznalata kovetkeztében, vagy vis maior esemény
folytan felmertilt karokért

g) tzleti forgalom kieséséért,
h) {zleti informacio elvesztésért, vagy

i) barmiféle specialis, kozvetlen, kdzvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény
karért,



fliggetleniil a karokozas mikéntjétdl, €s attol, hogy az szerz6désbol, gondatlansagbol, vagy mas,
felelosséget megalapozo ténybdl ered, ha ezek a Szoftverek hasznalata vagy
hasznalhatatlansaga miatt meriiltek fel. Még akkor is, ha a Szolgaltatot elézoleg értesitették az
ilyen kar bekdvetkeztének lehetdségérol.

Az Ugyfél kizarolagos feleldsséggel tartozik azért, hogy a Szoftverben kezelt adatait a
tevékenységéhez €s a jogszabalyi eldirdsok teljesitéséhez sziikséges mértékben, mdodon és
rendszerességgel mentse, archivalja és tarolja.

6.4. A Szolgaltato téritésmentes tesztoldalt biztosit a https://uam-test.nav.gov.hu feliileten
valamennyi Ugyfélnek azért, hogy a Szoftver miikddését és funkcidit teljes egészében
megismerhessék.

6.5. A Szolgaltatd — a Szoftver és az informatikai rendszerek komplex természetébdl adodoan
—nem vallal felel6sséget azért, hogy a Szoftver hibamentesen és zavartalanul miikodik, illetve
hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszkdzzel kompatibilis.

A biztonsagos tizemeléshez fontos, hogy a hasznalat megkezdése elott, és a Szoftver kezelése
kozben az Ugyfél valamennyi elérhetd tajékoztatast megismerje, valamint valamennyi utasitast
és tanacsot betartson.

A Szolgaltatd nem szavatolja, hogy a Szoftver kielégiti az Ugyfél iizleti folyamatai altal
tamasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelel az Ugyfél valamennyi felhasznaléi
elvarasanak.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy koteles biztositani a megfeleld felkésziiltségii
személyzetet a rendszer szakszerii hasznalatdhoz.

7. Adatvédelem és adatkezelés

A Szolgaltato a Szoftver rendelkezésre bocsatasakor nem rogzit személyes adatokat.

8. Szerzéi jogok

8.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftver felépitése, a Szoftverben talalhatd valamennyi
szoveges €s grafikai tartalom, valamint a Szoftver miikddésének alapjaul szolgald valamennyi
egyéb informatikai megoldas szerzoi jogi védelem ala esik.

8.2. A fenti szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel, nem hasznosithatok, nem sokszorosithatok vagy
tarolhatok.


https://uam-test.nav.gov.hu/

9. Titoktartas

9.1. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kdtelezettséget vallalnak arra, hogy az egymas tudomasara jutott
valamennyi informaciot, dokumentumot és adatot bizalmasan kezelik. A Szolgaltato és az
Ugyfél iizleti titoknak tekintenek a tevékenységiikhdz kapcsolodé minden olyan tényt,
informaciot, megoldast vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz méltanyolhatd érdekiik
fiizédik.

9.2. A Szolgaltaté és az Ugyfél iizleti titoknak tekinti kiilondsen az alabbiakat:

a) a Szoftverrel, valamint a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos tizleti
¢és/vagy technikai jellegli adat;

b) egymas tevékenységével, rendszereivel, termékeivel és szolgaltatasaival, kutatasi és
fejlesztési tevékenységével, szellemi alkotdsaival, iizleti kapcsolataival és piaci
lehetdségeivel, pénziigyi ¢és egyéb {lizleti miiveleteivel, tligyleteivel kapcsolatos
informaciok;

c) harmadik személyekkel kapcsolatos, tizleti titoktartas kotelezettsége mellett kezelt és a
harmadik személy engedélyével jogszeriien atadott adatok, amelyekhez a Felek a
szobeli ¢és irasbeli kapcsolattartds sordn vagy egyéb moddon hozzaférnek vagy
hozzaférhetnek.

9.3. A Szolgaltaté és az Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden, torvény altal védett
titoknak mindsiilé informéciot és adatot a titoktartds szabalyai szerint kezelnek, legalabb olyan
gondossaggal, mintha sajat lizleti titkaikrol lenne szd. Kotelesek tartdzkodni ezen informacidk
mas célokra torténd felhasznalasatol, tovabba harmadik személyeknek torténd atadasatol, ide
nem értve azt az esetet, amikor és amely korben a felhaszndlashoz vagy atadashoz a masik fél
elézetesen irasban, kifejezetten hozzajarult.

94. A titoktartasi kotelezettség értelemszerien nem vonatkozik olyan adatokra és
informaciokra
a) amelyek mar az iizleti kapcsolat 1étrejotte elott koztudomastiak voltak, vagy késobb (de

nem a titoktartasi kotelezettség megszegése miatt) koztudomastuva valnak;

b) amelynek mar azt megel6zden is jogszerlien a birtokaban volt, hogy azt egymasnak
atadtak volna;

c) amelyek jogszabaly erejénél, hatosag vagy birdsag intézkedésénél fogva nyilvanosak.

10. Panasziigyintézés és jogérvényesités

10.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd tevékenységével, valamint a Szoftverrel kapcsolatos kifogasait
¢és panaszait — azok jellegétdl fliggden — a Honlapon megjeldlt elérhetdségeken terjesztheti eld.
A Szolgaltato a kifogasokra, panaszokra 30 napon beliil elektronikusan valaszol.



10.2. Ha a Szolgaltato és az Ugyfél kozotti esetleges jogvita a Szolgéltatoval valo
targyalasokkal nem rendezddik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mikodo békéltetd testiiletnél.

10.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére is a polgdri
perrendtartasrol szolo 2016. evi CXXX. torveny rendelkezéseinek megfelelden. A Szolgaltato
és az Ugyfél jogvitdik esetére a magyar birdsagok joghatdsagat, valamint ha az iigyben
jarasbirdsag rendelkezik hataskorrel, a Budai Kozponti Kertileti Birosag illetékességét kotik ki.

10.4. A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejdtt jogviszonyra a magyar jog, elsdsorban a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.

11. Az ASZF médositasa

A Szolgaltato barmikor jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket, az Ugyfél elzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A Szolgaltatd a modositasokrol az Ugyfeleket
a Honlapon tajékoztatja. A moddositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden, a Szoftver
hasznalatanak megkezdésével, vagy hasznalatanak folytatdsaval valnak hatalyossa az Ugyféllel
szemben.

A jelen ASZF 2024. aprilis 1-t6] hatélyos.

Az "Elfogadas" gomb megnyomaésaval On elfogadja a szerzodési feltételeket.



